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CODUL ETIC

AL ANGAJATILOR DIN CADRUL
SC PRIMALEX PROIECT TEL SRL ALEXANDRIA

PREAMBUL

m Codul etic al angajatilor din cadrul SC Primalex Proiect Tel SRL Alexandria defineste valorile
si principiile de conduitd care trebuie aplicate in relatiile dintre angajati, in relatia angajatilor cu
intreprinderea publica, precum si in relatia acestora cu mediul extern al intreprinderii publice. In acelasi
timp serveste drept ghid pentru cresterea raspunderii si a implicarii salariatilor din cadrul societatii.

m Principiile detaliate in cadrul acestui Cod etic nu sunt exhaustive, insé. asociate cu SImtul

racnundarii 'ann de cetiteni g1 narteneri. acestea ctahilege reonli esentiale de
raspunce cetajen) g1 parieneri, acesiea siabiles egull esenjiale ae

aplicabila intregului personal al SC Primalex Proiect Tel SRL Alexandria.

rtament

m Regulile astfel stabilite prin prezentul regulament nu se substituie in nici un caz legilor si
reglementirilor aplicabile in domeniul administratiei publice.

m Fiecare angajat al intreprinderii publice trebuie si 1espe(.t prezentul Cod etic. Nerespectarea
prevederilor cupri rezentul Cod etic atra

conditiile legii.

m in cadrul intreprinderii publice, conducatorii de compartimente, prin deciziile luate si exemplul
personal sprijind si promoveazd valorile etice si integritatea profesionald si personald a salariatilor.
Deciziile si exemplul personal trebuie si reflecte:
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ti1 1n activitate *
wansparenicr g1 pr il an acuviale

valorificarea competentei profesionale ;
initiativa prin exemplu ;
conformitatea cu legile, regulamentele. regulile si politicile institutiei ;

respectarea confidentialitatii informatiilor ;
tratamentul echitabil si respectarea indivizilor ;
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relatiile loiale cu colaboratorii ;
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modul profesional de abordare a informatiilor financiare.
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CAPITOLUL1
DOMENIUL DE APLICARE S$I PRINCIPII GENERALE

Domeniul de aplicare

Art. 1. Prezentul cod de conduita, numit in continuare cod etic. reglementeaza normele de conduité
profesionali a salariatilor din cadrul SC Primalex Proiect Tel SRL Alexandria.

Normele de eticd profesionald, prevazute de prezentul cod sunt obligatorii pentru personalul din
Proiect Tel SR, Alexandria
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Obiective

Art. 2. Obiectivele prezentului cod de conduitd urmaresc sa asigure cresterea calitifii serviciului
prestate, o buni administrare in realizarea interesului public, precum si eliminarea birocratiei i a faptelor
de coruptie din institutia publica pubh prin:
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a) reglementarea normelo

b) crearea unui climat de incredere §i respect reciproc intre cetdfeni si personalul din cadrul
intreprinderii publice, pe de o parte, si intre cetdfeni si intreprinderea publica, pe de altd parte.

Principii generale
Art. 3, pl"lﬂl;‘ll’\‘lllP care guvern
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Proiect Tel SRL Alexandria sunt urmatoarele:

a) prioritatea interesului public - principiu conform céruia personalul are indatorirea de a considera
interesul public mai presus decat interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei;

b) asigurarea egalititii de tratament al cetfitenilor in fata autorititilor si institutiilor publice -
principiu conform caruia personalul angajat are indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situatii

identice sau gsimilare:
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¢) profesionalismul - principiu conform caruia angajatii au obligatia de a indeplini atributiile de
serviciu cu responsabilitate, competentd, eficientd, corectitudine si constiinciozitate;

d) impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform caruia angajaii sunt obligati sa aiba o
atitudine obiectiva, neutrd fata de orice interes politic, cconomic, religios sau de altd naturd, in exercitarea

atributiilor functiei;

a) inteoritatea maralid net
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accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun dvantaj ori beneficiu moral sau material sau sa
abuzeze in vreun fel de functia pe care o detine;

f) libertatea gindirii si a_exprimdrii - principiu conform caruia personalul poate sd-si exprime si
sa-si fundamenteze opiniile. cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

g) cinstea si corectitudinea - principiu conform céruia, in exercitarea funcpel i in indeplinirea
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indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu;
h) deschiderea si_transparenta - principiu conform caruia activitatile desfasurate de angajati in
exercitarea atributiilor functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetagenilor.
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CAPITOLUL IL.
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA
Asigurarea unui serviciu public de calitate
Art. 4. (1) Personalul din cadrul SC Primalex Proiect Tel SRL Alexandria are obligatia de a-si
desfasura activitatea potrivit obiectivelor stabilite de catre intreprinderea publica, prin realizarea
sarcinilor de serviciu conform ﬁsel postului ﬁ Regularnentulm de organizare si functionare.

(7\ Tn exercitarea a ] al h]!rraha de a avea un comnortament
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profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta admmlstratlvﬁ, pentru a castiga si a
mentine increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si institutiilor
publice.

Respectarea Constitutiei i a legilo
Art 5 (1) Anommn din cadrul S
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si faptele lor, sa respecte Constitutia, legile térii §i sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor
legale. in conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

(2) Angajatii trcbuic sd se conformeze dispozitiilor legale privind restrdngerea exereitiului unor
drepturi, datorata naturii functiilor detinute.
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atia ca, prin actele

R

a
L8 A LA aQllvi:iao v © =5y

mod loial prestigiul autorltal;u sau mtreprmderu pubhce in care isi destawdr a activitatea, precum si de
se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.
(2) Angajatilor din cadrul SC Primalex Proiect Tel SRL Alexandria le este interzis:
a) si exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legaturd cu activitatea autoritdtii sau
intreprinderii publice in care igi desfagoard activitatea, cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele

de acte cu caracte * normativ can
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ndividual;
b) si faca aprecieri neautorizate in legaturd cu litigiile aflate in curs de solutionare §i in care
autoritatea sau intreprinderea publica in care isi desfagoara activitatea are calitatea de parte;
¢) sa dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decét cele previzute de lege:
d) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceastd dezvaluire este de

naturd sd atragd avantaje necuvenite ori sd prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale unor

i nracnm o ale nercan 1
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e) sa acorde asistenta si consultantd persoanelor fizice sau juridice in vederea promoviarii de actiuni
juridice ori de alta naturd fmpotriva statului sau autoritatii ori intreprinderii publice in care isi desfagoara
activitatea.

(3) Dezviluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care con{in
asemenea informatii, la solicitarea reprezentanplor unei alte autoritafi ori 1nst1tul,'11 publice, este permisi
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activitatea.
(4) Prevederile prezentului cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legald a salariatilor

de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.
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Libertatea op
Art. 7.(1)Inf nalul din e
Alexandria are obligatia de a respecta demnitatea functiei detinute. coreland libertatea dlalogului cu
promovarea intereselor autoritatii sau intreprinderii publice in care isi desfasoara activitatea.

(2) In activitatea lor. angajatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lisa
influentati de considerente personale sau de popularitate.

(3) in exprimarea oplnulor anga_]atn trebuie sa aiba o atitudie conciliantd si s@ evite generarea

Activitatea publica

Art. 8. (1) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigurd de catre personalul desemnat in
acest sens de conducatorul intreprinderii publice, in condifiile legii.

(2) Persoanele desemnate sa participe la activita{i sau dezbateri publice, in calltate oficiala, trebuie s

necte limitele mandatului de renrezentare incredintat de condnea
eprezentare 1 oy
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(3) in cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii care participa la activitati sau dezbateri
publice, au obligatia de a face cunoscut faptul ¢ opinia exprimatd nu reprezintd punctul de vedere oficial
al intreprinderii publice.

A

Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

Art, 9 (1) In relatiile cu ﬂprsonal'l din cadrul autorititi
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desfasoara activitatea, precum si cu persoanele fizice sau juridice. angajatii sunt obligaii sd aibd un
comportament bazat pe respect, buna-credin{a, corectitudine i amabilitate.

(2) Angajatii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor din
cadrul autoritatii sau intreprinderii publice in care isi desfagoara activitatea, precum si persoanelor cu care
intrd in legdtura in exercitarea funcftiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezviluirea unor aspecte ale viefii private;

¢) formularea unor sesizéri sau plangeri calomnioase.

(3) Angajatii din cadrul SC Primalex Proicct Tel SRL Alexandria trebuie sa adopte o atitudine
impartiald si justificatd pentru rezolvarea clard si eficientd a problemelor de serviciu care implica relatii

cu oamenii si sa ehmme orice forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,
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(4) Pentru realizarea unor raporturi sociale si profesionale care sa asigure demnitatea persoanclor,
eficienta activitatii, precum si cresterea calitaii serviciului public, se recomanda respectarea normelor de
conduiti previzute la alin. (1)-(3) si de cétre celelalte subiecte ale acestor raporturi.
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Conduita in cadrul relatiilor internationale

Arvt, 10 (1) Pergonalul care renrezinti intre

Person care reprezintd intreprin publica in cadrul un

internationale, institutii de inva{amant, conferinte, seminarii §i alte activitdfi cu caracter international au
obligatia sa promoveze o imagine favorabild tarii §i autoritdtii sau intreprinderii publice pe care o
reprezinta.

(2) in relatiile cu reprezentantii altor state, angajatilor le este interzis sa exprime opinii personale
privind aspecte nationale sau dispute intemationale.

() In denlacirile externe. anaaiatii gunt ahlioati ¢ aithid n eondnitd coreg
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Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor
Art. 11, — (1) Per onalului din ¢
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adrul SC Primalex Proiect Tel SRI r\ﬂ_lrly'_‘lpil lui Alexandria m
trebuie sa solicite ori sé accepte cadouri, servicii, favoruri, invitafii sau orice alt avantaj, care le sunt
destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de
naturd politica, care le pot influenta impartialitatea in exercitarca functiilor detinute ori pot constitui o
recompensd in raport cu aceste funcfii.

(2) In cazul primirii unor bunuri cu titlu gratuit, in cadrul participﬁrii la actiuni de protocol, in
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prevederile legale in vigoare cu privire la acest aspect.

Participarea la procesul de luare a deciziilor
Art. 12, - (1) In procesul de luare a deciziilor, angajatii au obligatia sd actioneze conform
prevederilor legale si sa si exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.

(2) Angajatilor le este interzis sd promitd luarea unei decizii de citre autoritatea sau

L=y famamdepdataaia i aikn mita iuarca unel

publica, de catre alti angajati, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Obiectivitate in evaluare
Art. 13. - (1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere personalul de conducere are
obligatia sa asigure egalitatea de sanse i tratament cu privire la dezvoltarea carierei in intreprinderea in
arg IC'I

degfagnara activitatea nentru nerconalul din subordine
desraso clivitalea, p SO subording
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(2) Personalul de conducere au obligatia si examineze si sd aplice cu obiectivitate criteriile de
evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cind propun ori aprobd
avansari, promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordarea de stimulente materiale sau
morale. excluzind orice forma de favoritism ori discriminare.

(3) Se interzice personalului de conducere sa favonzeze sau sa de favorlzez accesul ori promovarea

.
n functie ne criterilt digerimi
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prevazute la art. 3.

Folosirea abuzivi a atributiilor functiei detinute

Art. 14, — (1) Este interzisa folosirea de cétre personalul din cadrul SC Primalex Proiect Tel SRL
Alexandria, in alte scopuri decat cele prevazute de lege, a prerogativelor functiei definute.

(7 Prin aptivita

(2) Prin activitat
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ea de lnare a deciziilor, de consiliere, de elaborare a nroiectelor de acte normative
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de evaluare sau de participare la anchete ori actiuni de control, personalul din SC Primalex Proiect Tel
SRL, le este interzisd urmdrirea obtinerii de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de
prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Personalul din cadrul SC Primalex Proiect Tel SRL le este interzis sa foloseasca pozifia oficiala
pe care o detin sau relatiile pe care le-au stabilit exerc:ltarea func.nel pentru a influenta anchetele
interne ori externe sau pentru a determina lu unei

Utilizarea resurselor publice

Art. 15. - (1) Angajatii din cadrul SC Primalex Proiect Tel SRL Alexandria sunt obligati si asigure
ocrotirea proprietdfii publice si private a statului si a unitdfilor administrativ-teritoriale, sd evite
producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun proprietar.
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intreprinderii numai pentru desfisurarea activitailor aferente funciiei detinute si sa previna
vandalizarea sau utilizarca incorectd a acestora.

deteriorarea,



(3) Este interzisd utilizarea logisticii intreprinderii pentru activitafi in interes personal sau care nu au

reinile de cervicin

gatura cu sarcinile de serviciu,
(4) Angajatii trebuie sa propuna si sa asigure, potrivit atributiilor care le revin, folosirea utila si
eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.
(5) Orice risipa, folosire incorectd, distrugere sau furt al bunurilor intreprinderii, de care se ia
cunostinid trebuie comunicate fArd intdrziere superiorului direct.

(6) La incetarea raportului de serviciu sau a contractului individual de munca, angajatii au obligatia
de a returna hunnrile nrimite gnre f‘n]nmnf& nracum ci ¢ nroedea cofiilin ierarhiec docareale can lnerdrila
de a returna bunurile primite spre folosingd, precum si si predea gefului ierarhic dosarele sau lucririle

instrumentate in exercitarea atributiilor de serviciu.

Limitarea participarii la achizitii, concesioniri sau inchirieri
Art. 16. (1) Orice angajat din cadrul SC Primalex Proiect Tel SRL Alexandria poate achizifiona un
bun aflat in proprietatea privatd a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale, supus vanzarii in
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a) cand a luat cunostintd, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre
valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza sa fie vandute;

b) cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului respectiv;

¢) cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la care persoanele
interesate de cumpararea bunului nu au avut acces.
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bun aflat in proprietatea public ori privata a statului sau a unitatilor adnnmstratlv teritoriale.

(3) Angajatilor din cadrul SC Primalex Proiect Tel SRL Alexandria le este interzisd furnizarca
informatiilor referitoare la bunurile proprietate publica sau privata a statului ori a unitétilor administrativ-
teritoriale. supuse operatiunilor de vanzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii decat cele
previzute de lege.

CAPITOLUL III.
VALORILE FUNDAMENTALE

Angajamentul

Art. 10 Annmnn'\pnf_)_! nresii
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nresupune dorinta fiecarui salariat si a conducerii din cadrul SC Primalex
Proicct SRL Alexandria zi de zi de a progresa in stapanirea functiei detinute si de a-si imbunatati
performantele, conform planurilor de actiune decise de comun acord pentru a asigura cetafenilor un

serviciu de calitate.

Lucrul in echipa

Art. 20, Conform cireia toti salariatii, fac parte dintr-o echipd g u

toti sd primeasca sprijin din partea conducerii. Acest spirit de echipa trebuie simtit ;1 exprimat in relatiile
cu ceilalti colaboratori sau cetdteni, indiferent de originea lor cultural sau profesionala.

Transparenta interna si externdi

Art.21. Pe plan intern transparenta insemna impartirea succesului, dar si a dificultatilor. Aceasta
r\pfmnn rozn I\mrng rqnu'!?i al aractara Thainta ¢ ea aoraveza i of nrovoace nraimdicit catidtaannlin
permne reio apica ar acesiora, 1nainie 54 8¢ agiavedle §b o s5a pl Prejudlioll eayeanual,

echipei, partenerilor intreprinderii publice si clientilor.
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Art.23. SC Primalex Proiect Tel SRL Alexandria trebuie sa se comporte i sa fie perceputa ca o
institutie responsabila si ctica.

Confidentialitatea

Demnitatea umana

Art.25. Fiecare persoand este unicd si trebuie sa i se respecte demnitatea.

Art.26. Fiecirei persoane 1i este garantata dezvoltarea liberd si deplind a personalitdtii. To{i oamenii
sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata, culturd, credintele i valorile personale.

CAPITOLUL 1V
REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA
iN ACORDAREA SERVICIILOR PRESTATE

Art.27. Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza carora se acorda servicii impune

recnactaraa nnar narmea de comnaortament
respecialc e COINPOnaiiciic

ol 2 UNOr norme ge comp scopul:
a.) de a ghida persoana implicata in acordarea serviciilor, in momentul in care aceasta se confrunta
cu dileme practice care implica o problematica etica;
b.) de a asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicii impotriva incompetentei si a

neprofesionalistilor:

evaludrii activitdtii acestora.

Art.28. Reguli de comportament §i conduita in relatia client — profesionist:

1. In identificarea clientului. evidentierea. diagnosticarea si evaluarea nevoii acestuia ., in vederea
realizirii de actiuni si masuri cu caracter preventiv, monitorizare:

_ nrofecianictil trehilie ¢ manifecte dienanihilitate fati de clientul — cetitean
p 1onisiul trebuie sa ate 1aia ge cieniu cetagean,
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civile, alte institutii, autoritati publice - ,sa fie dispus sa asculte si sa orienteze la compartimentele de
specialitate

- profesionistul stabileste impreuna cu clientul care este problema asupra céireia urmeazd sd se
actioneze;

- sd asculte si sd nu intervina decdt in momentele propice;

- s4 inspire incredere clientului:
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- s stie si-1 suscite si sd-i mentina interesul pentru subiectul interviului;

- s manifeste empatie, respectiv si infeleagd ceea ce ii spune interlocutorul, si fie capabil sa se puna
in situatia acestuia;

- sa reducd, pe cat posibil, distanta dintre el i client (distanta datorata diferentelor de statut social. de
culturd, de sex, etc.):



- profesionistul trebuie s fie capabil de a inlatura barierele 31h010glce ale comunicarii si sa-si de

seama de mecanismele de aparare ale eului
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sensibile si problemele care-1 privesc indeaproape;

2. In furnizarea serviciilor de informare

Informare competentd, corectd, completd. adecvati, transparentd. operativa:

- profesionistii trebuie s@ ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce presupune o bund pregatire
profesionald, teoreticd si practica, limbajul profesional trebuie sd fie clar, concis la nivelul capacititii de

, clientului i se vor prezenta date, avantajele gi dezavantajele optiunilor posibile,

™
r
informarea trebuxe sd raspunda nevoilor gi problemelor clientului, informarea s se faca in cel mai scurt
timp de la solicitarea clientului.

3. In furnizarea serviciilor

1vGe

Furnizarea se realizeaza in baza unui contract de prestari servicii cu precizarea drepturilor si
obligatiilor partilor precum §1asancpum]0r in cazul nerespectarii clauzelor contractuale;

- nrofecionistul face o analizi corect?
pr stul £ 173 corect

1€S1011

va a nevailor ei nre ]’\lﬁlmn]nr ohiectului ale
a4 & nNevoeLor §l prodiemeier ool ectiul ale

strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor;

- profesionistul nu face discriminari in functie de gen, varsta, capacitate fizica sau mintala, culoare,
categorie sociala, rasa, religie, limba, convingere politica:

- profesionistul nu intrd in relatii de consilicre cu prieteni, colegi, cunoscuti sau rude:

- profesionistul nu se va implica in relatii sentimentale cu clientul;

- nrafecionictul nune intarecnl alieantuilin mai
Pr 180 i€ clentuii ma

1 nteracn] cdn:
CaChI0N pullec HICICh H

(4
eresul are A

- profesionistul nu poate impune o decizie
seama de optiunea clientului;

Art. 29. Reguli de comportament si conduita in relatia coleg — coleg.

1. Intre colegi trebuie si existe cooperare si sustinerea reciproca motivat de faptul ci to{i angajatii
sunt moblhzatl pentru reahzalea unor oblectwe comune conform Regulamentului de Organizare si
Functio i

unctio

re, comunicare: olegi fiind esentiald in solutionar
eﬁmenta a problemelor.

2. Colegii isi datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele divergente,
nemultumirii, aparute intre acestia soluiondndu-se fard si afecteze relatia de colegialitate, evitandu-se
utilizarea cuvintelor. a expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestand atitudine reconcilianta.

3. Intre colegi trebuie si existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate sd corespunda realitatii,
entualele nemulfumiri dintre colegi sa

ie evnrimate direct npfﬂnﬂnn ting
€ exprimate cirect neenteniios,

4. Relaia dintre colegi trebuic si fic egalitard, bazatd pe recunoasterea intraprofesionald. pe
colegialitate, pe performantd in practica si contributie la teorie.

5. Intre colegi in desfisurarea activitaii trebuie sa fie prezent spiritul competitional care asigurd
progresul profesional, acordarea unor servicii de calitate, evitdndu-se comportamentele concurentiale, de
promovare ilicita a propriei imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a colegilor; comportamentul

i a meritelor nrofecionale nicidecum ne

<
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trebuie si fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitafilor
evidentierea defectelor celorlalti.

6. In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind luate prin
consens, manifestdndu-se deschidere la sugestiile colegilor admitand critica in mod constructiv si
responsabil dacd este cazul, sa impartageascd din cunostiniele si experienia acumulatd in scopul
promovarii remproce a progresului profesional.

Art, 20 Constitu 12 inealedr ale
e mnca =
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a) discriminarea, hartuirea de gen. etnici sau sub orice alta forma, folosirea violenei fizice sau
psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui membru al comunitatii

1
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b) promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele descrise in acest articol de catre

conducerea intrenrinderii nuhlice:
ngucerea infreprinderti publice;

c) discreditarea In mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetarilor unui coleg;

d) formularea in fata clienfilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa pregatirii profesionale,
a tinutei morale sau a unor aspecte ce {in de viata privata a unui coleg;

¢) sfatuirea clientilor sd nu depune o cerere. petifie, pldngeri sau sesizdri vadit neintemeiate la
adresa unui coleg:

) utilizarea si dezviluirea in activitatea adm
de un alt coleg .

Art 31. In relatia angajat — reprezentanti ai altor institutii si ai societatii civile.

1. Relatiile fiecarui angajat cu reprezentantii altor institufii i ai societd{ii civile vor avea in vedere
interesul clientului, manifestand respect si atitudine conciliantd in identificarea si solutionarea tuturor
problemelor evitand situatiile conflictuale, dupé caz procedand la solutxonarea pe cale amlablla

A
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2. in reprezentarea intreprinderii 1

de buna credinta, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor serv1(:1ulu1

3. Angajatul este obligat la apararea prestigiului serviciului, in desfasurarea activitatii profesionale si
in luarea deciziilor fiind retinut la respectarca intocmai a normelor legale in vigoare §i aducerea lor la

cunostinta celor imercsa;i pentru promovarca unei imagini pozitive a serviciului, pentru asigurarea

transparentei activitatii institutiei si cresterea credibilitatii acesteia.

4, Angajatul colaborea
programelor si strategiilor intreprinderii evitdnd dezvéluirea informatiilor confidentiale.

5. Angajatul nu poate folosi imaginea intreprinderii in scopuri personale, comerciale sau electorale.

= . .
A cn alie institutii in interesul clientulii In sco
a cu alle msuugll in clgntuny I1n §co
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CAPITOLUL Y.

Art. 32. Incalcarea dispozitiilor prezentului cod de conduitd atrage raspunderea disciplinard a
angajatilor din cadrul SC Primalex Proiect Tel SRL Alexandria, in conditiile legii si ale prevederilor

Regulamentului Intern.
Art, 223 (1\ Perspana

AL we arare Coiave ax a e azEvrr

P
functionarul responsabil pentru consiliere eticd, desemnat in conditiile prevederilor Legii nr. 7/2004,
republicatd, numit consilier etic.

(2) Consilierul etic acorda consultan{d si asistentd angajatilor intreprinderiii cu privire la
respectarea normelor de conduit.

(3) Consilierul etic poate fi sesizat in scris de ¢
care a congtatat incilcarea normelor de etica de citre un ang
Alexandria.

(4) In cazul in care sesizarea de nerespectare a codului etic este formulata de catre un angajat al
intreprinderii, acesta nu poate fi sanctionat sau prejudiciat in nici un fel daca sesizarea a fost intocmita cu
buni credinta.

(5) Sesizarea va indica in mod explicit numele persoanei care se face vinovatd de incélcarea

cndnlin etie fantale imnutate acectinia
COouUl SUIC, Iapieic Impulalc acesiula

(6) Consilierul etic are obligatia de a inainta sesizarea catre Comisia de disciplind competentd, in
termen de 2 zile de la primirea acesteia, pentru cercetarea aspectelor sesizate.

nrectim ci datale de identificare ale relui pcare face gagizare
precum §i gdateie ¢ 1dentificare aie celiul ¢are 1ace sesizare
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Art. 34. (1) Pentru incurajarea unei comunicdri deschise si sprijinirea angajatilor in a-si manifesta
opiniile cu privire la normele de conduitd eticd, precum gi cu privire la orice aspecte menite s3
imbundtateascd relatiile pe verticald si orizontald intre angajati si conducere, se va amplasa o urna la
intrarea in intreprindere, in vecindtatea condicilor de prezentd, in care pot i depuse, in scris, toate opiniile
$1 propunerile angajatilor.

(2) Prin grija conducerii, angajatii vor fi informa{i cu privire la introducerea acestui tip de
comunicare. Angajatii vor f' mcurajan sa utilizeze acest instrument de sondare cu privire la normele de

comnartament atind inte
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(3) Semestrial, consilierul etic va desigila urna si va cenlrahza propunerile, intr-un raport care va
fi prezentat directorului spre analiza si implementarea a masurilor care se considerd necesare pentru
imbunatafirea activitatii §i remedierea oricaror deficiente sesizate.

Art. 35. Orice persoand din cadrul SC Primalex Proiect Tel SRL Alexandria care are cunostint
de incalcari ale regulilor si regulamentelor de orice fel care pot prejudlcld actmtated sl imaginea
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CAPITOLUL VI.
DISPOZITII FINALE

Art.37. Prevederile prezentului Cod etic nu au caracter limitativ, orice alte dispozifii special in
materie sunt aplicabile categoriilor de salariati cdrora le sunt adresate.

Art.38. Prezentul cod etic intrd in vigoare la data comunicarii si va fi adus la cunostinta fiecarui
angajat din cadrul SC Prlmalex Proiect Tel SRL Alexandria, pe baza de semndatura, directorul se va
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